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DPIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Trong pham vi diéu kién, diéu khoan nay, cac tir nglr dudi day dudc hi€u nhu sau:

MB: 1a Ngan hang Thuong mai c6 phan Quan Déi.

Khach hang: 1a cd nhan, td chirc dang ky st dung Dich vu MB dién tr va dudc MB chép thuén.

Dich vu MB DPién tu ("Dich vu”): la cac dich vu ngan hang dién t& do MB cung cap, cho phép
Khéch hang cé thé st dung cac san phadm, dich vu ngan hang va cac tién ich khac théng qua
phudng tién dién tl. Dich vu MB dién ti bao gom nhung khéng gidi han cac dich vu: Internet
Banking, Mobile Banking, SMS Banking va cac dich vu ngan hang dién t& khac do MB cung cap.
E-Banking: |a dich vu cho phép khach hang théng qua mang internet hoac ing dung trén thiét bi
di ddng d€ thuc hién gui cac Iénh/chi thi giao dich, thanh todn cho MB, bao gém céc dich vu:
Internet Banking, Mobile Banking, cac dich vu khac do MB cung céap.

Internet Banking: la dich vu dugc cung cap thdng qua mang internet, cho phép Khach hang thuc
hién gui cac Iénh/chi thi giao dich, thanh toan bao gom nhung khong gidi han: truy van thong tin
s du cac loai tai khoan, truy van lich s giao dich trén cac tai khoan, thanh todn hda don, chuyén
tién, chuyén khodan, cac giao dich, tién ich khac dudgc MB cung cdp théng qua viéc truy cip vao
Website MB.

Mobile Banking: la dich vu cho phép Khach hang thuc hién tao va gui cac Iénh/chi thi giao dich,
thanh toan téi hé théng cia MB thong qua (cac) ing dung gan vdi thiét bi di ddng ciia Khach hang
(dién thoai, may tinh bang, cac thiét bi khac cé thé cai dat i’ng dung va gui Iénh/chi thi giao dich
cho MB) do MB cung cap khi Khach hang dang ky dich vu, bao gom nhung khdng gidi han:
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DIEU 1. GIAI THICH TU NGU

'ng dung dudc tich hgdp trén sim dién thoai (SIM Toolkit); ('ng dung cai dat trén thiét bi di dong;

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

'ng dung gia tang khac trén cac nén cong nghé NFC; USSD, hoac cac ing dung khac do MB cung
cap.

SMS Banking: 13 dich vu cho phép Khach hang st dung thué bao di ddng clia cdc mang vién thong
dé thuc hién gui cac 1énh/chi thi giao dich, thanh todn thdng qua viéc soan tin nhan theo ci phap
do MB quy dinh va gli dén téng dai nhan tin ciia MB va/hodc nhén thdong béo s6 du tai khoan tu
dong qua tin nhan.

Tai khoan thanh toan: La tai khoan do Khach hang md tai MB vd&i muc dich gui, gilr tién hoac
thuc hién cac giao dich thanh todn qua MB bang cac phudng tién thanh todn va/hodc st dung cac
dich vu do MB cung cap

OTP (One Time Password): Mat khdu s dung mét Ian, dudc sinh ra tir cdc phudng thic xac thuc la
thiét bi Hard Token hoac phan mém Mobile Token hoac SMS Token do Khach hang lua chon dang
ky sif dung cho viéc xac thuc cac Iénh/chi thi giao dich/thanh toan thong qua Dich vu MB dién tu.
Hard Token: la thiét bi tach rGi cé chiic nang tao OTP.

Mobile Token: Phan mém cai dat trén cac thiét bi di dong (dién thoai di ddng/may tinh bang)
chay cac hé diéu hanh phé bién hién nay nhu iOS (iPhone, iPad, iPod touch), Android, Windows
Mobile, cac dién thoai hd trd java, cé chlc ndng tao OTP.

SMS Token: hé thong tu dong gui OTP dén so dién thoai di ddong dang ky st dung cua Khach hang
khi Khach hang thuc hién cac Iénh/chi thi giao dich/thanh toan.
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1.13. Website MB: la trang thong tin dién t tai dia chi: https://mbbank.com.vn,
https://ebanking.mbbank.com.vn, https://emb.mbbank.com.vn, https://online.mbbank.com.vn hodc

dia chi khac theo quy dinh cua MB.

DIEU 2. NOI DUNG DICH VU MB DIEN TU

2.1 Phuong thirc sir dung Dich vu MB dién tu

2.1.1. Khach hang truy cép Dich vu MB dién t&r dé déng ky, st dung cac san phadm, dich vu cua
MB, cac tién ich khac do MB cung cép tung thai ky thong qua viéc khdi tao va gui cho MB
cac Iénh/chi thi giao dich/thanh toan, Iénh dau tu, 1énh dé nghi cap tin dung, Iénh truy van
thong tin ...

2.1.2. Khach hang phai tudn thu, thuc hién ding theo hudng dan st dung clia cc Dich vu MB
dién tir do MB ban hanh va d&ng tai trén Website MB hodc cac hudng dan trén giao dién s
dung ctia Dich vu MB dién tl. Trudng hop cé su thay ddi vé hudng dan st dung dich vu sé
dudc MB dang tai tai Website MB.

2.1.3. DGi véi cac dich vu ngan hang cé han muc giao dich, Khach hang s dung dich vu theo han
muc quy dinh cua MB tung thdi ky.

2.1.4. Viéc st dung cac san pham, dich vu, tién ich ngdn hang théng qua Dich vu MB dién tu phai
tudn thu theo cac quy dinh nghiép vu, hudng dan, diéu kién diéu khoan cua MB ddi v4i san
phdm, dich vu, tién ich do.

2.2 Nguyén tic st dung Dich vu MB dién tu
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DIEU 2. NOI DUNG DICH VU MB DIEN TU

2.2.1. Khach hang chdp nhan rdng bat c hanh déng nao: (i) ddng nhap/truy cép vao Website MB
bang chinh tén dédng nhap vdi ding mat kh&u cua Khach hang hodc; (ii) gui tin nhdn dén
téng dai nhan tin cha MB bang chinh s8 dién thoai dang ky vdi ding mat khdu do MB cép
cho Khach hang hodc; (iii) sir dung U'ng dung java/SIM Toolkit két ndi dif liéu bang chinh s6
dién thoai/thiét bi dang ky dich vu hoac; (iv) st dung cac phudng thic khac theo quy dinh
ctia Dich vu MB dién tir véi ding méat kh&u va/hodc két hgp phuong phdp xac thuc khac do
MB cung cdp cho Khach hang, dé thuc hién tao va gui cac Iénh/chi thi giao dich cho MB thi
cac Iénh/chi thi nay dudc xem la do chinh Khach hang thuc hién va Khach hang chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc, hgp phap cua cac Iénh/chi thi giao dich nay.

2.2.2. Cac giao dich da dudgc xu ly, thuc hién thanh cong theo cac Iénh/chi thi do Khach hang tao
lap va gui cho MB théng qua cac Dich vu MB dién tu la c6 gia tri va khong hdy ngang,
Khach hang chiu trach nhiém dai vdéi cac giao dich da dugc xu ly, thuc hién.

2.2.3. Di{rliéu, thong tin ghi nhan trén hé thong cua MB dudi bat ky hinh thifc nao vé viéc nhan va
XU ly cac lénh/chi thi giao dich cia Khach hang cling nhu n6i dung cac Iénh/chi thi nay la
bang chi*ng cé gia tri phap ly rang Khach hang da s dung Dich vu MB dién tir va Khach
hang chiu trach nhiém vé céac lIénh/chi thi giao dich nay.

2.2.4. Trong trudng hgp MB cung cap cac tinh nang nhu: dang ky thé tin dung, dang ky vay va
cac hinh thdc didng ky s dung san pham, dich vu khac thi viéc xem xét cung cédp san

pham, dich vu dé s& do MB danh gia, quyét dinh phu thudc vao diéu kién va quy dinh cua MB.

Ngan hang TMCP Quan Doi




2.3 Thdi diém, théi han s dung Dich vu: Khach hang dudc s dung Dich vu MB dién tir sau khi hoan
thanh thu tuc dang ky va hé théng cua MB kich hoat thanh cong dich vu cho dé€n khi thudc mot
trong cac trudng hgp cham dat sir dung theo quy dinh tai Biéu 11 Diéu kién, diéu khoan nay.

PIEU 3. PHI DICH VU VA PHUONG THUC THU PHI

3.1 Phi dich vu: Phi dich vu la cac khoan phi Khach hang phai tra khi sir dung cac Dich vu MB dién tur.
Bi€u phi sr dung Dich vu MB dién t&r do MB quy dinh, cb thé thay ddi theo tirng th&i ky phu hgp quy
dinh cta phap luat va cé gia tri hiéu luc véi Khach hang.

a. Phuong thirc thu phi
i. Ngan hang tu dong trich tién tu tai khoan cia Khach hang déi véi cac dich vu co thu phi
theo dinh ky hodc theo giao dich phat sinh cdn c theo biéu phi cé hiéu luc tai thdi diém
phat sinh.

ii. Khach hang ciling cé thé thanh todn phi sir dung Dich vu bang chuyén khoan, ndp tién
mat.

iii. Trudng hop tai khodn d& dang ky st dung Dich vu MB dién tir khdng du s du dé thanh
toan phi, MB dugc quyén trich tién tu cac tai khoan khac cia Khach hang tai MB (néu
cd) dé thu phi hodc MB dugc tam ngung cung cép dich vu cho dén khi Khach hang thanh
toan du cac khoan phi.

iv. Khach hang cé trach nhiém thanh toan toan bo khoan ng phi cho Ngan hang trudc khi
chdm dut s dung dich vu hoac dong tai khoan dang ky st dung dich vu.
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DIEU 4. KHOI, TAO, GUT, NHAN, THUC HIEN LENH/ CHI THI GIAO DICH

4.1.Khgi tao, gui Iénh/chi thi giao dich

4.1.1. Lénh/chi thi giao dich, thanh toan qua Dich vu MB dién tu dudc coi la hgp phap, hdp 1€ khi
dap Ung cac diéu kién sau:

4.1.1.1. Khach hang thuc hién theo ding hudng dan cia MB.

4.1.1.2. Lénh/chi thi giao dich dudc tao lap, gui tir dung tai khoan truy cap Dich vu, s6 dién thoai, thiét
bi khac ... da& dudc Khach Hang dang ky su dung véi MB va/hoac do MB cung cap.

4.1.1.3. DGi vdi lénh/chi thi giao dich/thanh toan phai: (i) Pay dd ndi dung theo quy dinh cua MB va
phap luat vé chirng tu ké toan; (ii) Trong han mutc giao dich; (iii) Tai khoan dang ky st dung Dich
vu MB dién tur cta Khach hang cé du s6 du cho phép s dung.

4.1.1.4. Dudc xac thuc/dinh danh theo phudng thic do MB quy dinh ddi v&i Dich vu MB dién tur do;

4.1.1.5. Cac diéu kién khac theo quy dinh cua MB (néu cd).

4.1.1.6. MB dudc quyén tu chdi thuc hién Iénh/chi thi giao dich, thanh toan khong hgp phap, hop Ié.

4.1.2, Khach hang co thé khdi tao va gui 1énh/chi thi giao dich, thanh todn qua Dich vu MB dién tu
vao bat cu thdi gian nao trong ngay.

4.1.3. Lénh/chi thi giao dich cua Khach hang qua Dich vu MB dién t&r dudc coi la da gui khi Iénh/chi
thi giao dich dugc nhép thanh céng vao hé thdng théng tin cia MB va ndm ngoai su kiém soat cua
Khach hang.
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DIEU 4. KHOI, TAO, GUT, NHAN, THUC HIEN LENH/ CHI THI GIAO DICH

4.2. Nhan Iénh/chi thi giao dich
MB dudc coi la da nhan dudgc Iénh/chi thi giao dich cua Khach hang thong qua Dich vu MB dién tl&r

khi Iénh/chi thi giao dich da dugc ghi nhan vao hé thdng quan ly giao dich dién tir cia MB dung
cach va cd thé truy cap dudgc.

4.3. Thuc hién lénh/chi thi giao dich

4.3.1. Lénh/chi thi truy van thong tin (Thong tin giao dich, s6 du tai khoan): MB thuc hién ngay khi
nhan dugc cac Iénh nay.

4.3.2. Lénh/chi thi giao dich/thanh toan

4.3.2.1. Cac lIénh/chi thi giao dich thanh toan trong hé thGng MB: MB thuc hién ngay khi nhan dugc cac
Iénh nay.

4.3.2.2. Céc |énh/chi thi giao dich thanh todn ngoai hé théng MB (can dén bén th& ba dé xur ly, hoan
tat giao dich):

a. Phan xt ly do MB thuc hién: MB thuc hién trong ngay lam viéc déi vdi:

e Cac lénh/chi thi giao dich ma MB nhan dugc tir 8 gid dén 15 gid 30 cac ngay lam viéc trong
tudn (trir cdc ngay th bay, Chu nhat, ngay nghi 1€, Tét theo quy dinh). Cac 1&énh/chi thi
giao dich MB nhan dudc ngoai khoang thdi gian nhu trén sé dudc thuc hién vao ngay lam
viéc ti€p theo.

e Cdc lénh/chi thi giao dich khac dugc x{r ly theo quy dinh san phdm/dich vu MB, bao gém
nhung khdng han ch& nhu: chuyén tién nhanh lién ngdn hang qua sé thé, hodc tai khoan ...
Phan xu ly do bén th(r ba thuc hién: Thdi gian thuc hién theo quy dinh ctia bén th( ba, quy
dinh phap luat lién quan.
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DIEU 4. KHOI, TAO, GUT, NHAN, THUC HIEN LENH/ CHI THI GIAO DICH

e Phan x( ly do bén th( ba thuc hién: Thdi gian thuc hién theo quy dinh cua bén th( ba, quy
dinh phap luat lién quan.
4.3.3. Cac lénh/chi thi khac

NEu MB va Khach hang khong théa thuan vé thdgi gian xUr ly giao dich va thdi gian x ly giao dich
khdng dugc néu tai Website MB thi thdi gian x{r ly giao dich dudc thuc hién theo quy dinh tai Diém
4.3.2 Diéu 4 Diéu kién, diéu khoan nay.
4.4. Huy Iénh/chi thi giao dich

Trudng hgp Khach hang mudn hay Iénh/chi thi giao dich da gui cho MB théng qua Dich vu MB dién
tlr, MB dugc xem xét (nhung khong bat budc) thuc hién viéc huy Iénh/chi thi cia Khach hang néu
MB chua xur ly/thuc hién giao dich trén hé thong theo I€nh/chi thi cua Khach hang va viéc hay I1énh/chi
thi giao dich khong anh hudng dén Igi ich cia MB cling nhu quyén, Igi ich cua bat ky bén th ba nao
khac.
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DIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

5.1.
5.1.1

5.1.2

5.2.
5.2.1

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Quyén cua Khach hang

. SU dung cac san pham, dich vu, tién ich ciia MB théng qua Dich vu MB dién tu trong pham vi da

dang ky véi MB.

. Thay dGi thdng tin Khach hang da dang ky, yéu cau cép lai mat kh&u, cp lai cac thiét bi xac thuc/dinh

danh Khach hang...

Cé quyén nglrng s dung Dich vu MB dién tir sau khi thdng bdo bang van ban cho dia diém giao dich
cla MB ngi Khach hang dang ky s dung dich vu, bao gom ca trudng hdp Khach hang khong déng y
v@i cac ndi dung sira d6i, bd sung clia Phi dich vu va Diéu kién, diéu khoan do MB ban hanh.

Co6 quyén kich hoat va sif dung cac Dich vu MB dién tl gia tang khac théng qua cac phudng thirc
dang ky va kich hoat do MB cung cap trong tirng thaGi ky, bao gom nhung khong gidi han théng qua
cac phuaong thic ATM, SMS, Email, Internet banking ...

GUi y&u ciu ho trg, tra soat, khiéu nai trong qua trinh st dung Dich vu MB Pién tir cho MB théng qua
cac hinh thic: Pén cac dia diém giao dich cia MB hodc goi dién thoai dén Téng dai hd trg dich vu
khach hang MB 247 theo s6 1900545426 hoac 0437674050, hoac hinh thirc khac theo quy dinh cla
MB.

Trach nhiém cua Khach hang

. Cung cap day du, chinh xac cac théng tin can thiét khi dang ky va/hoac phat sinh trong qua trinh

st dung dich vu theo yéu cau cua MB.

5.2.2. Tuan thu cac quy dinh phap luat va quy dinh cua MB lién quan dén viéc dang ky va st dung Dich vu

MB Dién t.
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DIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

5.2.3. Cap nhét, theo d&i cac thong tin, thong bdo, quy dinh, hudng dan vé sir dung Dich vu cliia MB theo
cac phudng thc nhu: (i) cdp nhat trén Website MB; (ii) tai liéu hudng dan tai dia diém giao dich cua
MB; (iii) thong bdo, hudng dan clia MB qua email, tin nhdn sms; (iv) cac phuong thic khac theo quy
dinh cua MB trong ting thdi ky.

5.2.4. Pdng y s dung cac thong tin, mau chir ky d& déng ky theo Diéu kién, diéu khoan nay dé st dung
cac dich vu ngan hang dién t gia tang khac do MB cung cap trong tirng thdi ky.

5.2.5. Quan ly, bdo méat tén truy cap Dich vu MB dién t&r va mét khdu, cac thiét bj xac thuc/dinh danh
Khach hang, bado dam céac Iénh/chi thi giao dich dugc gui tir dung ngudi cé thdm quyén cua Khach
hang da dang ky.

5.2.6. Chiu trach nhiém véi cac Iénh/chi thi giao dich dudc 1ap bdi tén truy cdp, mét khau va/hoéc cac yéu
té xac thuc/dinh danh cta Khach hang qua Dich vu MB dién tu.

5.2.7. Do6ng y su dung cac dif liéu lién quan dén viéc s dung dich vu dudc xuat ra tu hé thGng cia MB
hodc bén th(r ba phdi hgp cung cép dich vu dé€ lam cd s& gidi quyét tranh chdp gilta Khach hang va
cac bén lién quan.

5.2.8. Kiém tra tinh hgp ly, hdgp 1&é va chiu trach nhiém vé cac théng tin clia bén thu hudng trudc khi thuc
hién 1énh/chi thi giao dich.

5.2.9. Chiu trdch nhiém véi cac thiét hai xay ra/phat sinh do: (i) Khach hang dé 16 hodc bi ngudi khac sir
dung tén truy cdp, mat khiu, thiét bi bao méat, chit ky dién tir, chirng thu dién t vi bat c ly do gi;
(ii) viéc khong huy bo, cham thuc hién, xUir ly cac Iénh/chi thi giao dich qua Dich vu MB dién t cua
Khach hang khi cac Iénh/chi thi nay da dugc MB x(r ly/thuc hién; (iii) tranh chap (néu cd) gilra Khach
hang va don vi thu hudng theo Iénh/chi thi giao dich cia Khach hang qua Dich vu MB dién tur.
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DIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

5.2.10. Thong bao, hoan tra lai cho MB: (i) cac khoan tién ma Khach hang rut thira, rat qua sé du tai

khodn tai cdc may ruat tién tu dong (ATM); (ii) cac khoan tién do sai sét, nham Ian dudc chuyén
thira/chuy&n nhdm vao tai khoan clia Khach hang (bao gdm ca cac 16i tdc nghiép, su cd hé théng
MB); (iii) cac khodn tién Khach hang nhan dudc tir cdc giao dich bi nham Ian, 16i k¥ thuat ma Khach
hang khdong chirfng minh dudc quyén sé hitu hop phap. Khach hang déng y MB dudc quyén tu dong
trich tai khoan clia Khach hang dé€ thu hdi lai cac khoan tién nay.

5.2.11. B&o dam cd du tién trén tai khoan dang ky s dung Dich vu MB dién tir dé€ thuc hién céc
|lénh/chi thi giao dich/thanh toan va thanh todn cac khoan phi theo quy dinh cia MB.

5.2.12. Thong bao kip thdi cho MB khi phat hién thay sai s6t, nham Ian trén tai khodn ddng ky su
dung Dich vu MB dién tur hoac cé Iénh/chi thi giao dich thanh toan bat hgp phap trén tai khoan dang
ky st dung dich vu.

5.2.13. Khach hang chiu trach nhiém v@i cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao hang, chat
lugng hang héa dich vu cling nhu nhitng tranh chép khac (n€u cd) phat sinh khi Khach hang thuc
hién giao dich vdi bén thi ba.
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DIEU 6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA MB

6.1. Quyén cua MB
6.1.1. T chGi xU ly, thuc hién cac Iénh/chi thi giao dich, thanh toan khong hgp 1€, hdp phap theo quy dinh

6.1.3.

6.1.4.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

cua MB, quy dinh phap luat.
6.1.2. Trong trudng hgp can thiét, MB dugc quyén yéu cau Khach hang cung cap cac van ban, tai liéu can

thiét d€ MB c6 du cd sd thuc hién xur ly, thuc hién Iénh/chi thi giao dich cha Khach hang gui cho MB
gua Dich vu MB dién tur.

Khda quyén truy cap Dich vu MB dién t& néu Khach hang dang nhap Dich vu khong thanh céng 05
lan hoac s6 lan theo quy dinh cia MB tung thdai ky.

Cung cap thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan dang ky s dung Dich vu MB dién t& va cac
giao dich phat sinh cho bén th{r ba trong truGng cac hgp: (i) dugc su dong y cua Khach hang; (ii)
theo yéu cau cua cd quan Nha nudc cd thdm quyén, theo quy dinh phap luat; (iii) cung c8p cho bén
th(r ba hdp tac v8i MB dé cung cap Dich vu MB dién t hodc dé ho trg tra soat, gidi quyét cac khiéu
nai, tranh chap (néu cd) gilta MB va Khach hang lién quan dén viéc thuc hién Diéu kién, diéu khoan.
Trach nhiém cua MB

Thuc hién cac Iénh/chi thi giao dich dudc gli qua Dich vu MB dién ti cia Khach hang theo quy dinh
tai Diéu khoan, diéu kién nay, théa thuan gilra cac bén.

XU ly, gidi quyé&t va tra I16i cac khiu nai, tra soat giao dich, yéu cau hd trg cua Khach hang.

Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan, thong tin giao dich cua Khach hang theo
quy dinh phap luat.

Tuén thu cac quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan nay va quy dinh phap luat.

Dé& bao dam an toan trong viéc st dung cac Dich vu MB dién t&, Khach hang cd trach nhiém:
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PIEU 7. BAO MAT, BAO DAM AN TOAN SU DUNG DICH VU

7.1. Bao maét tén truy cdp, mét khiu Dich vu MB Dién tr va phdn mém Mobile Token; bdo quan, cét gilr
thi€t bi Hard Token, dién thoai/thiét bi di dong s dung Mobile Token/ SMS Token, cac thiét bi bdo mat

khac do MB cung cép dé xac thuc giao dich va thuc hién cac bién phap can thiét 8 mlrc dd cao nhat nham

phong chéng viéc s dung trai phép méat khau dich vu, thiét bi sinh OTP (Hard Token, dién thoai/ thiét bj
di dong s dung Mobile Token/ SMS Token, cac thiét bi bao mat khac do MB cung céap).

7.2. Théng bdo cho MB dé khda dich vu khi phat hién hodc nghi ngd bi 16 mét kh&u dich vu hoédc cé truy
cap trai phép Dich vu MB Dién tir hodc thiét bi sinh OTP bi mat cip, that lac va thuc hién theo hudng dan
clia MB dé cép lai Hard token/cai dat lai Mobile Token/Cé&p lai thiét bi bao méat khac (néu cd).

7.3. Thdng bdo cho MB sau dé khéa dich vu Mobile Banking khi thué bao di ddng bi khéa hai chiéu hoéc
cd su chuyén déi chi sd hitu/chuyén ddi sir dung sim dién thoai hodc bi méat sim dién thoai déang ky dich
vu. MB khdng chiu bat ky trach nhiém nao vé nhirng thiét hai do hau qua cua viéc Khach hang khdng

thong bdo vé nhitng su viéc ndi trén.
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PIEU 8. RUI RO VA XU LY RUI RO

Khach hang nhan thic dugc cac rui ro trong viéc sir dung Dich vu MB dién tir va dong y tu chiu trach nhiém

V€ cac rui ro néu co6 phat sinh trong cac trudng hgp sau:

8.1. Cac trudng hgp bat kha khang theo quy dinh cua phap luat, bao gom nhung khong gidi han bdi: |U
lut, hoa hoan, bai cdng, dinh céng, thién tai, dich hoa, chién tranh, thay ddi quy dinh phdp luat, quyét
dinh cua co quan Nha nudc c6 thdm quyén...

8.2. Cac su cb/su kién phat sinh ndm ngoai pham vi kiém soat, phong nglra va du kién ctia MB dan dén
viéc khéng thé nhan, x ly hodc thuc hién cac giao dich truc tuyén cta Khach hang nhu:

8.2.1. Hé thong x{r ly, hé thdng truyén tin gap su ¢4, bi tham nhap trai phép, hoac vi bat ky li do nao

khac ndm ngoai pham vi kiém soat ciia MB.

8.2.2. Hé thong thdng tin, may tinh cua MB gdp su ¢ do bi t&n cdng, nhiém virus hodc bi anh hudng cla
nhirng su' c6 ngoai y mudn khac.

8.3. Céc su c6/su kién phat sinh do 13i tir phia Khach hang:

8.3.1. Hé th6ng may tinh clia Khach hang bi hdng, bi virus, bi tdn cong dan dé&n viéc 1am 16 hodc bi danh
cdp cac thdng tin Khach hang (Thdng tin tai khoan truy cdp, mat khau, thdng tin khac ...) hodc tai
khoan truy cap Dich vu MB dién t cia Khach hang bi sir dung mét cach trai phép bdi mot bén th
ba.

8.3.2. SO dién thoai/sim dién thoai/may dién thoai cua Khach hang bi si dung mo6t cach trai phép bdi bén
th( ba; Mat khau giao dich/M& giao dich/Thong tin ciia Khach hang bi bén th ba st dung dan dén
thiét hai cho Khach hang.

8.4. Cac su cO phat sinh tir bén th& ba cung Ung dich vu ha tang (dién, dudng truyén Internet, trung gian

thanh toan, cac dich vu khac):
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PIEU 8. RUI RO VA XU LY RUI RO

8.4.1. Cac su c6 do mat ngudn dién, su cbd do truyén thong.

8.4.2. Nhirng su c0 lién quan dén dudng truyén Internet do nha cung cap dich vu gay ra nhu: dut dudng
truyén, dung lugng dudng truyén bi han ch& hodc nhing su ¢ tudng tu cé thé anh hudng dén viéc
thuc hién cac giao dich truc tuyén cua Khach hang.

8.4.3. Hé thGng thanh toan lién ngan hang hay hé thong cua bén th(r ba cd lién quan dén viéc xur ly, thuc

hién cac Iénh/chi thi thanh toan cua Khach hang bi xay ra su co.
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DIEU 9. CUNG CAP DICH VU MB DIEN TU

9.1. MB co6 quyén khoa/chdm dit/tam ding cung cap cac Dich vu MB Dién tU trong trudng hop sau:
9.1.1. Khach hang khéng tuan tha cac Diéu kién, diéu khoan nay, quy dinh cia MB va/hoac cua phap luat
V€ viéc sir dung Dich vu MB Dién tu.
9.1.2. Theo quyét dinh, yéu cau cua Cd quan Nha nudc cd thdm quyén hodc quy dinh phap luét.
9.1.3. Cac trudng hop lién quan dén gia mao, rui ro hoac coé gian lan hoac khi Igi ich cia MB/Khach hang/bén
th(& ba cé thé bj vi pham.
9.1.4. Giao dich cé lién quan dén yéu t8 tdi pham, rlra tién, vi pham phéap luét hodc dé thuc hién quy dinh
vé phong chdng rira tién theo quy dinh cua MB va phap luét.
9.1.5. Khi c6 cac su ¢ do nguyén nhan bat kha khang, vugt qua pham vi kiém soat cliia MB.
9.1.6. MB tam dirng Dich vu MB Dién tl d& bao tri, bao dudng hé théng va thédng bdo cho Khach hang.
9.2. Khach hang cé quyén yéu cau khda/chdm dit st dung Dich vu MB dién t&r bang cach gui van ban
thong bao cho MB theo quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan nay hoac hinh thirc khac theo quy dinh
cua MB tung thdgi ky.
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DIEU 10. CUNG CAP, TRAO BOI THONG TIN

10.1 Khac h hang cé trach nhiém cung cap chinh xac cho MB céac thong tin lién quan dén dia chi, thong
tin lién lac, s& gidy td tuy than, mau chit ky ... Trong trudng hgp thay ddi cac théng tin nay (bao goém ca
trudng hogp Khach hang st dung cac dich vu khac tai MB) Khach hang cé trach nhiém thong bao cho MB.
MB khong chiu bat ky trach nhiém nao vé nhirng thiét hai do hau qua cua viéc Khach hang khéng cung
cép thdng tin chinh xac va/hodc khéng thdng bdo cho MB vé su thay dbi cac théng tin néi trén.

10.2 Trong trudng hdp Khach hang thay déi s6 dién thoai da déng ky Dich vu MB Dién ti nhung khdng
thong bdo bang van ban cho MB va MB ching minh dudc da gui tin nhdn thong bao phat sinh giao
dich/thuc hién giao dich cho sé dién thoai da dang ky, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém thanh
toan cac khoan phat sinh cta nhirng giao dich nay.

10.3 Bat ky yéu cau nao cua Khach hang cho MB lién quan dén Dich vu MB Dién tur phai dudc thuc hién
bang van ban hodc phuadng thirc khac do hai bén thoa thuéan.

10.4 Moi thdng bdo, trao déi thdng tin cua MB gli cho Khach hang theo dia chi d& déng ky véi MB béng
mot trong cdc phuong thic: Fax, thu dién tdr, tin nhdn, g qua buu dién/chuyén phat, gui truc tié€p,
théng bdo tai dia di€m giao dich ciia MB hodc thdng bdo tai Website MB.

10.5 Tai liéu, théng bdo, trao ddi thdng tin do MB Iap va gui tdi Khach hang dudc coi la d& nhén dugc khi:

10.6 Vao thdi diém nhan néu chuyén truc ti€p va co gidy bién nhan.

10.7 Vao ngay lam viéc lién ngay sau ngay van ban dudc gui bang buu dién/chuyén phat tdi dia chi Khach
hang da dang ky.

10.8 Sau khi van ban dugc gui bang Fax téi s6 Fax dudc quy dinh tai Hgp déng nay va may Fax da théng

bdo gui thanh céng, khdng cé 16i.
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DIEU 10. CUNG CAP, TRAO BOI THONG TIN

10.9 Sau khi thu dién tor dudc glri thanh cong (hé thdng thu dién t khong nhdn dudc thong bdo 16i vé
viéc gui, nhan thu).

10.10 Vao thdi diém hoan tat viéc niém yét théng tin tai dia di€m giao dich cua MB hoéc thdi diém MB hoan
tat viéc dang tai thong tin trén website cua MB.

10.11 Tin nhdn d& dugc thuc hién thanh cong bai nha cung cap dich vu vién théng
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PIEU 11. CHAM DUT SU DUNG DICH VU

11.1.Cac truong hgp cham dat Dich vu MB dién tu:
11.1.1. Cac bén thdéa thuan cham ddt Dich vu MB dién tu.
11.1.2. Khach hang yéu cdu chdm duit s dung Dich vu bang van ban théng bdo gui téi MB trudc 05

ngay lam viéc va hoan thanh cac nghia vu véi MB.

11.1.3. MB cham dut cung cap dich vu trong cac trudng hgp:

11.1.3.1. Khach hang bi chét, mat tich, mat/han ché nang luc hanh vi dan su hoac khong thubc déi tugng
st dung Dich vu MB dién t theo quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan nay, quy dinh phap luat.

11.1.3.2. Viéc cung cép dich vu, theo danh gid cua MB hoac theo quyét dinh cia Cd quan Nha nudc cd
thdm quyén, din dén viéc MB vi pham céc quy dinh phdp luat, cdc quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam hoac MB khong con kha nang cung cap cac dich vu nay.

11.1.3.3. Cac trudng hgp MB cham dut cung cap dich vu theo quy dinh tai Khoan 9.1 biéu 9 Ban diéu
kién, diéu khoan Dich vu MB Dién tu nay.

11.1.3.4. MB chdm dut cung cap dich vu va gui thong bdo t8i Khach hang trudc 05 ngay lam viéc.

11.1.4. Cac trudng hgp cham dat khac theo quy dinh phap luat.

11.2. Nghia vu ctia cac bén khi cham dit Dich vu MB dién tu:

11.2.1. Hoan tat cac nghia vu thanh toan (néu cd) gilra hai bén lién quan dén viéc st dung dich vu.

11.2.2. Gidi quyét cac tra soat, khi€u nai co lién quan dén viéc thuc hién dich vu cua hai bén.
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PIEU 12. DPIEU KHOAN THI HANH

12.1.Luat ap dung va giai quyét tranh chap

12.1.1. Diéu kién, diéu khoan Dich vu MB Dién t nay dudc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam.

12.1.2. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh tranh chap, hai bén sé chu dong giai quyét trén cg sé
thudng lugng, hoa giai. Trudng hop khong giai quyét dudc, tranh chap sé dugc dua ra Toa an ndi Ngan
hang ¢ tru sé chinh dé giai quyét, trir trudng hop phap luat cd quy dinh khéc.

12.2. Sira déi, bo sung DPiéu kién, diéu khoan Dich vu MB Pién tu

12.2.1.  Viéc slra ddi, b6 sung Piéu khoan, diéu kién nay dudc MB théng bdo cho Khach hang thdng qua
mot trong cac hinh th'c: Céng b trén Website MB, théng bdo niém yét tai cac dia diém giao dich
cua MB, email hodac SMS theo dia chi dang ky cua khach hang.

12.2.2. Trudng hop Khach hang khéng ddng y véi cac ndi dung sira déi, bd sung do, Khach hang cé thé
ngirng s dung dich vu bang viéc gli yéu cau chdm duit s dung dich vu cho MB.

12.2.3.  Viéc Khéach hang tiép tuc st dung dich vu sau thdi han thdng bdo va viéc sira déi, b6 sung Diéu
khoan, diéu kién nay cd hiéu luc dugc coi la Khach hang d& chdp nhan céc ndi dung slra déi, b6 sung
do.

12.3. Cac diéu khoan khac

12.3.1.  Cac phu luc va/hodc cac van ban, théng bdo sira ddi, bé sung, thay thé&, cac thoa thudn khac
gira cac bén (néu co) la mot phan khong tach rdi cua Diéu kién, diéu khoan nay.

12.3.2. Cac van dé chua dudc quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan nay sé dugc thuc hién theo quy dinh
cta phap ludt, huéng dan cua co quan Nha nudc cé thAm quyén va/hodc cic cam két/thda thudn co

hiéu luc khac gilra cac bén.
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DIEU 12. DIEU KHOAN THI HANH

12.3.3. Khach hang da doc, hiéu, nhat tri va cam ké&t thuc hién ddng cac quy dinh tai Diéu kién, diéu
nay.
12.3.4. Diéu kién, diéu khoan nay cé hiéu luc ké tir ngay Khach hang thuc hién dang ky s dung Dich

vu MB dién t’ cua MB néu cac bén khong co thoa thuan khac./.
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